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Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi
feltételek, eladasi és szallitasi feltételekkel.

1778 2

Kérjiik, hogy amennyiben arajanlatot kér a weboldal iizemeltet6jétol
https://dobau.hu akkor figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési
Feltételeinket, és kizarolag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezo
érvényinek tekinti magara nézve.
http://www.dobau.hu/index.php/altalanos-szerzodesi-feltetelek
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Uzemeltet6i adatok, informaciok

A Dollenstein-Bauer Kereskedelmi Szolgaltat6 és Forgalmazo6 Korlatolt
Felel6sségi Tarsasag

székhely: 6326 Harta, Vasartér 3

cégjegyzékszam szam: 03-09-100626,

ad6szam: 10609246-2-03,

telefonszam: +36 (78) 407-848 Mobil: +36-20/944-2860+36-30-638-3654

e-mail: dobaukft@gmail.com

Kibocsajto cégbirosag: Kecskeméti Torvényszék Cégbirosaga
Bankszamla neve és szam:

és kozos adatkezelGként:

DO-BETON Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
székhely: 1185 Budapest, Ulléi Gt 365 1/8

cégjegyzékszam: 01-09

adoszam: 12548068-2-43

telefonszam: 06 20 944 2860

e-mail: dobetonkft@gmail.com

Bank szamla neve és szama:

Szerzodés nyelve: magyar
Ajanlatkését kovet6 3 munkanapon beliil arajanlatot adunk, vagy telefonon értesitjiik.
Weboldal domain: https://dobau.hu

Panasziigyintézés

Panasziigyintézés helye: 6326 Harta, Vasartér 3
Panaszok kozlésére szolgald kapcsolatfelvételi adatok
Levelezési cim: 6326 Harta, Vasartér 3

Elektronikus levelezési cim: info@dobau.hu
Telefonszam: 06-30-638 36 54




Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Elado {izletében
(ligyfélszolgalatan) elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Elad6 30 napon beliil irasban
valaszol.

A fogyaszto szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely
a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az art
fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

Békélteto testiilet elérhetdség: elérhetéségek a ,bekelteto.pdf” fajlban talalhatoak
A Békélteto Testiiletekrdl bévebb informacié itt érheto el:
A tertiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informaci6 itt érhetd el:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatosagoknal. Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovet6en a hatosag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6foka hatosagi
feladatokat a fogyaszt6 lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja
itt talalhato6:

Tarhely szolgaltato

Cég neve: MEDIACENTER HUNGARY Kereskedelmi és Szolgaltaté
Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

Cégjegyzék szama: 03-09-114492

Székhelye: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3 II/6

Adoszama: 13922546-2-03

Weblap: https://www.mediacenter.hu/

E-mail: mediacenter@mediacenter.hu

Telefon: +36 76/575-023

Megvasarolhato6 termékek, szolgaltatasok kore
A megjelenitett termékek mintaboltunkban.

Cim: TER-KO VILAG - Dollenstein-Bauer Kft

SZEKHELY: 6326 HARTA, VASARTER 3.
TELEPHELY: 6326 HARTA, DUNAPART 12.
6500 Baja, Szent Laszlo u. 144.

Do-Beton Kft
Székhely: 1185 Budapest, Ull6i at 365 1/8



Telephely: 2335 Taksony, Kiils6 bugyi (Szent Imre) Gt hrsz. 059/32

személyesen megrendelhetdk.
A termékeknél megjelenitett képek esetenként csak illusztraciok a valosagtol
eltérhetnek.
A hazhoz-szallitas koltségét az arak NEM tartalmazzak.
A szallitasi koltség fiigg a szallitando termék sulyatol, a legkozelebbi telephelyiink és
a szallitasi cim kozotti tavolsagatol. A megvasarolt termék ara egyedi megallapodas
alapjan a szallitasi koltséget tartalmazhatja, azonban ez egyedi és elGzetes
megallapodason alapszik.
A megrendelt termékek atvehetGek:

- személyesen készpénzfizetéssel/bankkartyas fizetés

- eldre utalas utani szallitassal.

- szerzO6dott partnerek esetén megallapodott utalasi nappal — kovet6 szallitassal

Araink brutté arak, az AFA-t tartalmazzak, magyar forintban értendgk.

ELADASI ES SZALLITASI FELTETELEK:

1 Ervényesség: Az eladasi és szallitasi feltételek minden olyan eladasra és
széllitasra vonatkoznak, amelyben a Dollenstein-Bauer Kft és a Do-Beton
Kft gyart6- elad6- szallit6 szerepel.

2 Szerzddés létrejotte: A szerz6dés az Ugyfél megrendelésének a Gyarto altal
tortént visszaigazolasaval, a vételar kifizetésével, a szallitas megkezdésével jon
létre. A Gyart6 joga a megkotott szerz6déstll elallni, kotelezettség nélkiil
visszalépni:

e avevl nem teljesiti a megallapodasban foglalt fizetési kotelezettségeit

e a vevorol olyan koriilmények valnak ismertté, amelyek megkérddjelezik
a fizetGképességét

3 A megrendelés tartalma: A megrendelésnek tartalmaznia kell a Gyarto
termékismertetGje alapjan megvasarolni kivant aru

e termék megnevezését, szinét, méretét, mennyiségét
e avasarlo, megrendel6 nevét, cimét, telefonszamat (fax szamat)

o kért szallitas id6pontjat, modjat (sajat szallitas, gyarto altali szallitast-
kiilon

Termékeinket egységrakatokban értékesitjiik. A raklapokat maximum
soronként bonjuk meg. (raklap bontéasi dij felszdmolasa nélkiil)



4 Arak:(ajanlatok, elszamolas): A gyart6 mindenkori Aarjegyzéke
tartalmazza a telepi arakat, nett6 aron és afaval novelt brutté aron.

Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk. Az elszamolds alapja az gyart6 altal
kiallitott és a vasarlo, vagy annak megbizottja altal alairt szallitélevél.

5 Szallitas, Aruatvétel: A termék elszallitdsarol a vevd, vagy annak
megbizottja gondoskodik, kivéve, ha a gyartoval masképp allapodik meg.
Araink tartalmazzak az egységrakatok (raklap) gépjarmiire rakasat.

Ha a termék atadasa, illetve atvételei a gyartd telephelyén torténik, a
telephelyének elhagyasa utan, a szallitasabol eredd karokért a gyarté nem tehetd
felelGssé.

Barmilyen minGségi kétség meriil fel a termék nem rakhato le, épithetd be.

Ha a vasarlo és a Gyartd6 kozotti megaallapodas alapjan, a terméket
hazhozszallitasra kertil, akkor a vasarlonak és a gyartonak figyelembe kell venni
a kovetkezd kritériumokat:

o behajtasi engedély: hazhozszallitas esetén f6leg Budapest kornyékére
igaz az, hogy behajtasi engedélyhez kotott. A vasarlo a megvasarolt arut
a behajtasi engedély elintézése utan kaphatja meg. (A behajtasi engedély
elintézése mindenkor a vevé kotelessége-a gyartd részér6l az auto
miiszaki adatait kell a vevonek a rendelkezésére bocsatani. A behajtasi
engedély szallitaskor az tehergépjarmii okmanyainak része kell hogy
legyen). Abban az esetben, ha a vasarl6 nem megfelel6en tajékoztatja a
gyartot akkor a biintetés terhe a vasarloé.

o sulykorlat: a vevonek a hazhozszallitas el6tt meg kell gy6zodnie, arrol
hogy az odavezet§ utig semmilyen sulykorlat nincs kiirva (jelz6tablak
szemrevételezésével) Az adott polgarmesteri hivatalban tajékozodnia
kell, hogy mi moédon juthat be pl egy 22 tonnas (rakott suly) auto.
Esetleges egyszeri behajtasi engedély kérvényezése. Abban az esetben, ha
nem adnak engedélyt a hazhoz széllitdis nem megoldhato- illetve a
vasarolt aru elszallitasardl a vasarlonak kell gondoskodnia. Abban az
esetben, ha a vasarlo a Gyart6t nem megfelel6en tajékoztatja, akkor a
biintetés terhe a vasarlé.

e daruzas: Ha a vasarl6 nem tudja megoldani a vasarolt termék leszedést
és darus autot igényel. Ebben az esetben a daruzasi koltség meriil fel,
ami a vasarlo koltsége. (Kivéve a Gyartdval masképp allapodik meg)



o Allasidé: a vasarlohoz kiszallitott ard esetén a vasarlé hibajabol a
tehergépjarmi nem tud lerakodni és az allasideje meghaladja
jarmiivenként az 1 6rat, a vevd felé tobbletkoltséggel jar.

6 Vevo visszalépése:

e A vevd teljes vagy részleges visszalépése esetén a szerz6désben
szerepl érték 10 %-at stornozasi dijként kiszamlazhatja.

e Egyedi megrendelés esetén az érték 30 %-at letéti dijként elGre
fizetend6. Ha a megrendel6 elall az iizlettdl, a letéti 6sszeg nem jar
vissza.

7 Tulajdonjog: A gyart6 altal kiadott 4ru a vételar teljes kiegyenlitéséig a gyartod
tulajdonaba maradnak. A 20 napot meghalado fizetési késedelem, illetve a vevé
elleni cséd- vagy felszdmolési eljaras esetén a Gyartonak jogaban all a
tulajdonéaban all6 arut felszedni, elhozni a vevé6tél.

8 Raklap:

e abban az esetben a ha vasarlé nem tud csereraklapot biztositani a raklap
kiszamlazasra keriil aminek a dija 2200,- FT/db+ afa

e minden esetben a raklapra raklaphasznalati dijat szamolunk fel , aminek
a dija 550 FT/db+afa

e araklapokat sértetlen allapotban visszavasaroljuk 2200,- FT/db+afa
e a sériilt, javitando raklapokat 1300 FT/db+afa

o selejt, torott raklapot atvessziik, de annak dijat nem téritjiik vissza

e araklapok visszaszallitasarol a vevének kell gondoskodni

9 Megmaradt arut nem vesziink vissza

10 Fizetés és fizetési feltételek:
e afizetés torténhet készpénzben,
e atutalassal- el6reutalassal
e bankkartyas fizetéssel

Késedelmes fizetés esetén a Gyartd késedelmi kamatot szadmolhat fel, a
jegybanki alapkamat kétszeresét.



11 Garancia és szavatossag

12

e A torvényes el6irasok szerint szavatoljuk termékeink miiszaki
jellemzoit és mindségi kovetelményeit. A gyartdé szavatossagot
vallal azért, hogy az aru megfelel a torvényben foglalt és a
szerz0désben kikotott tulajdonsagoknak.

e A mindenkor Kkiszallitott mennyiség 2 %-ig terjedé toréskar
megengedett.

e A vev0, vagy annak megbizottja altal atvett arut mennyiségileg és
mindségileg is ellenérzi. Az ilyen ellenérzés utan kifogasolt aru
nem beépithetd, és a kifogast legkésébb 4 napon beliil k6zolni kell
irasban a gyartoval. Cseregaranciat csak a még nem beépitett
termékre lehet érvényesiteni.

e 2004.-ben kiadott burkolatok tervezése és kivitelezése, csak a
Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium Kozati Kozlekedési
FGosztaly altal kiadott BetonkS burkolata palyaszerkezetek
tervezése és épitése. UT 2-3.212:2004 sz. ttiigyi miiszaki el6iras
alapjan torténhet és ajanlott. Ett6l eltér6 esetben jogorvoslatnak
helye nincs.

e az atvétel megtorténte utan a gyartd csak a rejtett (gyartasbol
ered6 hidnyossagokra visszavezet6) hibakbol ered6 kifogasokkal
tud érdemben foglalkozni.

Szin és feliilet: betontermékek természetes anyagbdl késziilnek, a
megfelel6 —és legjobb gyartastechnologiaval késziilt termékeknél is
el6fordulhat a természetes alapanyagok miatt, hogy szin, illetve feliileti
eltérések 1épnek fel, amely sajnos miiszakilag teljesen elkeriilhetetlen.
Szin és szerkezeti ingadozast eredményezhet az alapanyagok
szemszerkezet Osszetétele, cement Osszetétele, alapanyag nedvesség
osszetétele, kiilonbozé gyartasi id6pontokban az idgjarasi osszetevok:
hémérséklet, paratartalom stb.)

mész kiviragzas: betonterméken id6ként megjelené és eltiing, majd
mas helyen Gjra megjelend és eltlin6 fehér foltok, elszinez6dések fehér-
sziirke arnyalatok. Sajnos az el6forduld kiviragzasok miiszakilag
elkeriilhetetlenek. Ez a folyamat egy természetes folyamat (a cementben
jelen 1év6 kotetlen mészkétartalom {it ki a betontermék feliiletén). Ez a
folyamat ugyanugy lejatszodik sziirke és szines betontermékeknél is. A
szines betontermékeknél erételjesebben észrevehets. - Ez a folyamat
kivaltoja az id6jaras, amelynek a betontermék ki van téve. A kiilonb6z6
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kiterjedésti cement kiviragzas a térk6 minGségi paramétereit és
hasznalati értékét nem csokkenti. A Gyart6 garanciat nem vallal. Az
idGjaras, az igénybevétel, az ennek soran elkeriilhetetlen természetes
szennyezddés hatasara a kiviragzas id6vel eltlinik. Abban az esetben ha a
vasarlé nem tudja kivarni ennek a természetes folyamatnak a menetét,
akkor kereskedelmi forgalomban kaphat6 ( Ecolab Sapur)vegyszert
hasznalhatja. Kérjlik mielGtt a vegyszert alkalmazza olvassa el hasznalati
tajékoztatojat, biztonsagi adatlapjat.

Méretkiilonbségek: A betontermékeknél kiilonb6z6
méretkiilonbségek  1éphetnek  fel, ami a legkorszertibb

gyartastechnologiaval is el6fordul. Az elfogadhaté méretkiilonbségek
szabvanyokban van lekorlatozva: termékeinket az alabbi honositott
harmonizalt europai szabvanyok szerint gyartjuk

MSZ EN 1338/2003 BETON UTBURKOLO ELEMEK
MSZ EN 1339/2003 BETON JARDALAPOK

MSZ EN 1340/2003 BETON UTSZEGELYEK

MSZ EN 771-3/2003 BETON FALAZOELEMEK

a termékekkel kapcsolatos miszaki jellemzGket a szabvanyok és a
széllitoleveleken mogott talalhato szallitdi megfelel6ségi tantsitvanyban
talalhat6 meg.

A méretkiilonbségeket a (lerakasi javaslatban, UT 2-3.212:2004 sz.)
meghatarozott vastagsagi ugynevezett fektet6 agyazatba torténdé
bevibralasaval egyenlitik ki.

Eltéro gyartasi eljaras és idopont: Az eltérd gyartasi eljaras és
idépont,  valamint a  felhasznalt anyagok  kiilonbozGsége
betontermékeknél arnyalatnyi szineltéréseket okozhat. Ezek a Szin
eltérések miszakilag elkeriilhetetlenek, de a termék hasznalati értékét
nem csokkentik. Szin eltérésekre nincs garancia. A vasarlo az aru
atvételekor esetlegesen ellendrizze a raklapon megtalalhato
gyartmanycimkén talalhato gyartas id6pontjara vonatkoz6 adatokat. A
termék beépitésekor tanacsoljuk, hogy egyszerre tobb rakatbol
dolgozzon, hogy egy egységesebb, természetesebb feliiletet alkosson.

Feliileti sériilések: Betontermékek szallitiskor (f6leg a nem
megfelel6 Gtviszonyok miatt) feliileti sériiléseknek vannak kitéve. Ezek a
vékony karcolasnak t{iné feliileti sériilések a hasznalat soran (id6jarasnak



es6, ho; mechanikai terhelés) id6vel maguktol elttinnek. A vasarl6 abban
az esetben, ha maga szallitja el a termékét nem all médunkban mindségi
kifogast elfogadni.

16 Elpattanasok: Nem eléggé tomoritett alap esetén a térkovek és
jardalapok sarka, szegélye vibralaskor letoredezhet. Ennek oka az
elégtelen kavics- vagy zuzalék- agyazat, a szakszerfitlen fektetés, a
térkovenként valtozé fugatavolsag be nem tartasa, a gumilap nélkiili
vibralas. Ez nem gyartasi hidnyossag, hanem szakszertitlen kivitelezés
kovetkezménye.

17 Jogvita: Az eladasi és szallitasi feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Ptk. el6irasai az irdnyadok. Jogvita esetén —értékhatartoél
fiiggben a Kalocsai Varosi Birésag az illetékes

Az arajanlat kérés feldolgozasa
Az arajanlatok feldolgozasa munkanapokon torténik 12 oraig.

Az arajanlat feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kiviil is van lehet6ség az arajanlat
kérésére. Amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kovet6 napon kertil
feldolgozasra.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostél, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégiink nem véllal felelGsséget az esetleges
technikai ismertet6k a beszallito, vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténd elGzetes
bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy
teljes egészben. Részben torténé teljesités kizarélag a megrendel6vel torténd
egyeztetést kovetben Kkeriilhet sor! A termék vételaranak el6re torténé kiegyenlitése
esetén visszautalasra keriil az 0sszeg kiilld6jének részére. Amennyiben a megrendelés
elkiildését kovet6en nem kap a megadott e-mail cimre visszaigazolast, javasoljuk
ellenérizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelez6 rendszerében. Amennyiben nem
kapta meg a visszaigazolast, kérjiikk vegye fel a kapcsolatot veliink a megadott
elérhetGségeken.

Megrendelését telefonon keresztiil is leadhatja normal dijas telefonszamunkon.
Telefonon torténé megrendelés leadasa nem jar plusz dijjal.



Jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekkel kapcsolatban lasd:
Kereskedelemrdl sz6l16 https://uj.jogtar.hu/#doc/db/1/id/A0500164.TV /ts/fftttff4/

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A Kkellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztatod
1. http://www.dobau.hu/index.php/letoltes/kellekszavatossag

Elallasi/felmondasi nyilatkozat minta

2 . http://www.dobau.hu/index.php/letoltes/elallasi-nyilatkozat

Termékszavatossagi tajékoztatd

3. http://www.dobau.hu/index.php/letoltes/termekszavatossagi-tajekoztato



